Avustus kuntotutkimukseen ja
perusparannuksen suunnitteluun

HAKUOHIJE
2023




Tassa ohjeessa kerrotaan kuntotutkimukseen ja perusparannuksen

suunnitteluun tarkoitetun avustuksen hakemisesta, mydéntamisen
edellytyksista ja maksamisesta asuinrakennuksen omistavalle

henkildlle.
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Avustuksen tarkoitus ja maara

Avustukset on tarkoitettu kosteus- ja mikrobivaurioituneiden seka
sisdailmaongelmaisten asuinrakennusten kuntotutkimuksiin seka
tallaisten rakennusten perusparannusten suunnittelukustannuksiin.

Tavoitteena on edistaa suunnitelmallista kiinteistonpitoa,
rakennuskannan laadun yllapitoa seka tukea ja kannustaa omistajia
toteuttamaan kiinteistéjen korjauksia.

Sovellettavat saannokset

Avustusten mydntamisessa sovelletaan lakia asuinrakennusten ja
asuntojen korjausavustuksista (1087/2016), valtioneuvoston
asetusta asuinrakennusten ja asuntojen korjausavustuksista

(1373/2016) ja valtionavustuslakia (688/2001).

Kotitalousviahennysta ei voi saada kuntotutkimukseen
tai perusparannuksen suunnitteluun

Verohallinnon ohjeiden mukaan kotitalousvahennysta ei voi saada
kuntotarkastuksiin, mittauksiin tai tutkimuksiin. Mydskaan sisustus-
suunnittelijan, arkkitehdin, insind6rin tai vastaavan henkilén erityista
ammattitaitoa vaativa suunnittelutyd ei ole vahennykseen
oikeuttavaa tavanomaista kotitaloustydéta.

Lisatietoa kotitalousvahennyksesta verottajan sivuilta www.vero.fi

Mita avustetaan

Avustusta voi hakea kuntotutkimukseen ja/tai perusparannuksen
suunnitteluun. Avustusta ei myodnneta korjaustoimenpiteisiin.
Mahdollinen asuntokaupan riitatilanne ei vaikuta avustuksen
saamiseen.

Avustuksen maara on enintdan 50 % hyvaksyttavista ja
toteutuneista kustannuksista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161087
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161373
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010688
http://www.vero.fi/

2.1

2.2

Kuntotutkimus

Kuntotutkimukseen voidaan myodntaa avustusta, kun epaillaan
kosteus- ja mikrobivauriota tai sisailmaongelmaa.

Kuntotutkimuksessa avustettavia kustannuksia ovat
kuntotutkimusten suunnittelun, tutkimustéiden, tarvittavien
naytteiden oton ja niiden analysoinnin kustannukset,
kuntotutkimusraportin laatimisesta aiheutuvat kustannukset, seka
muut olennaisesti kuntotutkimukseen liittyvat kustannukset.

Kuntotutkimus sisdltaa yleensa aistinvaraisen kuntoarvion tai
alkukartoituksen ja rakenteisiin kohdistuvan tutkimuksen. Pelkka
kuntoarvio, homekoiratutkimus tai alkukartoitus ei ole avustettava
toimenpide.

Kosteus- ja sisailmateknisia kuntotutkimuksia voidaan avustaa.
Kosteus- ja sisdilmateknisessa kuntotutkimuksessa tutkitaan
tarkasti kosteusvaurioituneet tai sellaisiksi epaillyt rakenteet seka
muut sisailmanlaatuun mahdollisesti vaikuttavat rakenneosat,
materiaalit ja talotekniset tekijat. Tutkimukseen kuuluvat myds
mahdolliset muut sisdilmanlaatuun vaikuttavat tekijat, kuten
puutteellinen ilmanvaihto.

Tietoa kuntotutkimuksesta ja esimerkki raportin sisallosta:
Siirry ymparistdéministerion Rakennuksen kosteus- ja

sisdailmatekninen kuntotutkimus -julkaisun sivulle

Perusparannuksen suunnittelu

Kun asuinrakennuksessa on kuntotutkimuksella todettu kosteus-
ja mikrobivaurio tai sisailmaongelma, avustusta voidaan mydéntaa
rakennuksen perusparannuksen suunnitteluun.

Perusparantamisella tarkoitetaan:
e asunnon tai asuinrakennuksen laatutason nostamista

alkuperaisesta tasosta TAI

e palauttamista muilla kuin vuosikorjaustoimenpiteilla
uudenveroiseen tai alkuperdiseen tasoon.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75517
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75517

Perusparannuksen suunnittelussa avustettavia kustannuksia ovat
suunnitelmien laatimisesta, katselmuksista ja muista suunnitteluun
olennaisesti liittyvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.
Avustuksen piiriin eivat kuulu esimerkiksi valvonnan,
kilpailuttamisen ja rakennuttamisen kustannukset.

3 Edellytykset avustuksen saamiselle

3.1 Toimenpiteiden aloittaminen

Tarkeaa:
’ Al3 aloita kuntotutkimusta tai perusparannuksen
suunnittelua ennen kuin avustushakemuksesi on
saapunut ARAan.

Avustuksen saamisen edellytyksena on, ettd kuntotutkimusta ja
perusparannuksen suunnittelua ei ole aloitettu ennen avustus-
hakemuksen jattamista ARAaan.

Jos tutkimuksen tai suunnittelun aloittamisella on kiire, voit aloittaa
tutkimuksen teon tai suunnittelun sen jalkeen, kun avustushakemus
on saapunut ARAan. Tdiden aloittaminen hakemuksen toimittamisen
jalkeen tapahtuu kuitenkin omalla riskillasi, silla ARAn antama

avustuspaatds hakemukseesi voi olla joko myodnteinen tai kielteinen.

ARAN suositus on, etta hakija aloittaa toimenpiteet
vasta saatuaan ARANn tekeman avustuspaatdksen.
Odottamalla avustuspaatoksen saamiseen asti saat
varmistuksen siita, saatko avustusta toimenpiteisiisi
vai et.

Jos kyseessa on ollut erityinen syy tutkimuksen tai suunnittelun
kiireelliselle tekemiselle eli tutkimus/suunnittelu on tehty ennen kuin
hakemus on toimitettu ARAan, ARA voi poikkeustapauksissa
myontaa avustusta perustellusta syysta.
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3.2

Yleiset edellytykset
Asuinrakennuksen omistaja

Avustus voidaan myoéntaa henkildlle, joka omistaa asuin-
rakennuksen.

Avustusta ei mydnnetd asunto-osakkeen omistajalle. Asunto-
osakeyhtion isannditsija tai hallituksen puheenjohtaja voi hakea
avustusta asunto-osakeyhtion osakkeenomistajan hallinnassa olevan
asuinhuoneiston kuntotutkimukseen tai perusparannuksen
suunnitteluun. Lataa ja tutustu yhteisdjen kuten taloyhtididen
avustusohjeeseen (pdf)

Paritalon omistaja tekee hakemuksen joko

¢ henkilbasiakkaille tarkoitetulla hakulomakkeella, jos kiinteiston
rakennuksineen omistavat yksityishenkilot (talléin liitteeksi
hallinnanjakosopimus) TAI

e yhteisoéille tarkoitetulla hakulomakkeella, jos kiinteiston
rakennuksineen omistaa asunto-osakeyhtio.

Asuinrakennus

Avustettavien toimenpiteiden kohteena olevan rakennuksen pinta-
alasta vahintaan puolen on oltava ymparivuotisessa asuin-
kaytossa. Avustusta ei voida myontaa vapaa-ajan asuntoon.

Asuinrakennuksessa on oltava:

a) Haettaessa avustusta kuntotutkimukseen: epaily
kosteus- ja mikrobivauriosta tai sisdilmaongelmasta

b) Haettaessa avustusta perusparannuksen suunnitteluun:
kuntotutkimuksella todettu kosteus- tai mikrobivaurio tai
sisailmaongelma.

Kosteusvaurioituneessa rakennuksessa on materiaalia tai rakenteita,
joiden ulkonakd, lujuus, tekninen toimivuus tai terveydelliset


https://www.ara.fi/download/noname/%7B9202ABCE-799C-443E-A740-338FB2E9DD95%7D/154082
https://www.ara.fi/download/noname/%7B9202ABCE-799C-443E-A740-338FB2E9DD95%7D/154082

ominaisuudet ovat oleellisesti heikentyneet liiallisen tai pitkdaikaisen
kostumisen ja mikrobikasvuston vuoksi.

Sisdilmaongelmaisessa rakennuksessa on haitta-aineista (esimerkiksi
VOC-yhdisteet, PAH-yhdisteet ja radon) aiheutuvia sisailmaongelmia.

Toimenpiteet

Avustettavien toimenpiteiden on oltava tarkoituksenmukaisia
rakennuksen tai asunnon odotettavissa oleva asuinkayttdaika ja
asuinkayttétarve huomioon ottaen.

Muu korjaukseen myonnettava julkinen tuki tai hyvitys

Avustusta voidaan myontaa vain, jos hakijalla ei ole oikeutta saada
muuta julkista tukea tai hyvitysta korjaustoimenpiteeseen. Tallainen
tuki tai hyvitys voi olla esimerkiksi hyvitys vakuutussopimuksen,
muun sopimuksen tai lain nojalla. Esimerkkeja naista ovat muun
muassa vakuutuskorvaus, sopimussakko tai kaupan virheeseen
liittyva suoritus.

Hakijan on ilmoitettava avustusta hakiessaan kaikki
toimenpiteisiin saamansa tuki ja rahoitus.
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3.4

Kuntotutkimuksen edellytykset

Avustusta kosteus- ja mikrobivaurioituneen ja sisailmaongelmaisen
asuinrakennuksen kuntotutkimukseen voidaan myontaa silloin, kun
tutkimus vastaa alalla sovittua hyvaa tasoa ja se tehdaan
riittavan kattavasti.

Kuntotutkimus tehdaan kayttéden apuna tarvittavassa laajuudessa
rakenteiden avaamista, rakenteiden koestusta, naytteiden ottoa ja
mittauksia.

Kuntotutkimuksen tekijan patevyys on todistettava. Patevyyden
todistamisesta kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa 3.4.

Kuntotutkimuksen tekijan patevyys

Kuntotutkimusta voidaan avustaa, kun tutkimus on patevan
henkilon tekema tai allekirjoittama.

Kosteus- ja sisdailmateknisen kuntotutkimuksen teko edellyttaa
monipuolista osaamista ja kokemusta. Tutkijan on tunnettava eri
aikakausien tyypilliset rakenneratkaisut ja rakennetyypit, LVI-
tekniset ratkaisut, rakennusmateriaalit ja riskirakenteet. Tutkijan on
myoOs tunnettava normaalin ja poikkeavan sisaymparistdn
ominaisuudet ja tyypilliset epdpuhtaudet seka niiden tutkimus- ja
mittausmenetelmat.

Patevalla henkildlla tarkoitetaan kuntotutkijaa, jolla on:

e asumisterveysasetuksen (545/2015) mukainen
rakennusterveysasiantuntijan tai kosteusvaurion kuntotutkijan
patevyys TAI

e jokin seuraavista FISEn tai Eurofins Expert Services Oy:n
myontamista sertifikaateista:

o rakennusterveysasiantuntija
o sisailma-asiantuntija

o kosteusvaurion kuntotutkija


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150545

3.5

o tavarantarkastaja, jolla on sisailmaselvityksien ja
rakenteiden kuntotutkimuksen tekopatevyys.

Jos kuntotutkimuksen tekemiseen osallistuu useampi henkild,
esimerkiksi yrityksen sisalla, ja osallistuvista henkildista vain yksi
tayttaa edellda mainitut patevyysvaatimukset, ottaa pateva henkild
allekirjoituksellaan vastuun raportin sisallésta avustuksen
saamiseksi.

Patevyydesta on esitettava todistus avustushakemuksen
liitteena. Ilmoita hakemuksella my&ds valitun tekijan nimi
ja yritys.

Perusparannuksen suunnittelun edellytykset

Kuntotutkimus toimii pohjatietona perusparannuksen korjaus-
suunnittelulle. Kuntotutkimuksen perusteella laaditaan riittavan
vksityiskohtaiset korjaussuunnitelmat, joissa kuvataan
korjattavat, purettavat ja uusittavat rakenteet, mahdolliset
muutokset uusien rakenteiden toteutuksessa seka
korjausmenetelmat ja materiaalit.

Kun haetaan avustusta perusparannuksen suunnitteluun, on
avustushakemuksen liitteena toimitettava kuntotutkimusraportti.
Raportissa on todettava rakennuksen mikrobi- ja kosteusvaurio tai
sisailmaongelma. Kuntotutkimusta koskevat luvussa 3.3 kuvatut
edellytykset. ARA suosittelee, etta kuntotutkimus on enintdan
vuoden vanha.

Kuntotutkimus- tai perusparannuksen suunnitteluhankkeeseen
ryhtyvan avustuksen hakijan on huolehdittava, etta hankkeessa
toimivilla on heidan tehtaviensa vaativuus huomioiden riittava
asiantuntemus ja ammattitaito. Kuntotutkimuksen tekijan patevyys
on osoitettava avustusta haettaessa (ks. luku 3.4). Myds
perusparannuksen suunnittelijan patevyys on todistettava (ks.
seuraava luku 3.6).



3.6

Perusparannuksen suunnittelijan patevyys

Suunnittelutehtavassa korostuu rakentamisen terveellisyysseikkojen
huomioon ottaminen ja korjaustydn laadun varmistaminen.

Suunnittelijan patevyyden arvioinnissa sovelletaan Maankaytto- ja
rakennuslain 120 e §:4a, ymparistdministerion ohjetta rakentamisen
suunnittelutehtavien vaativuusluokista (YM1/601/2015) seka
valtioneuvoston asetusta rakentamisen suunnittelutehtavien
vaativuusluokkien maaraytymisesta (VNa 214/2015).

Kosteusvaurion ja sisdilmaongelman korjaamiseen liittyvan
suunnittelutehtavan katsotaan olevan joko tavanomainen tai vaativa
suunnittelutehtava. ARA suosittelee, etté perusparannuksen
suunnittelijalla on rakentamisen tai tekniikan alalta suoritettu
tutkinto ja vahintdan kolmen vuoden kokemus korjausrakentamisen
suunnittelutydsta. Avustuksen hakijan on huolehdittava, etta
hankkeessa toimivilla on heidan tehtdviensa vaativuus
huomioiden riittava asiantuntemus ja ammattitaito.

Avustushakemukseen on liitettava suunnittelijan
tutkintotodistus ja CV patevyyden osoittamiseksi.

Jos kyseessa on kosteusvaurion korjaamiseen liittyva
suunnittelutyd, ARA hyvaksyy myds FISEn
patevyysrekisterista nakyvan kosteusvaurion
korjaussuunnittelijan patevyyden.
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4.1

Avustuksen haku

Avustusta voi hakea ympari vuoden. Avustuksia mydnnetaan
vuosittain niin kauan kuin tdhan avustusmuotoon tarkoitettua
maardarahaa riittad. Avustuksen hakijana on asuinrakennuksen
omistaja ja jos omistajia on useampia, hakemus tehdaan vain yhden
omistajan nimella.

Hakija voi myos kayttaa avustuksen hakemisessa apunaan
asiamiesta. Asiamiehena voi toimia esimerkiksi omainen.
Asiamiesta kaytettdessa hakemuksen liitteend tulee olla valtakirja.

Asiamiestad kaytettdessa on huomioitava asiamiehen
mahdollinen esteellisyys. Esimerkiksi tutkimuksen tai
suunnittelun tekija on esteellinen, eika voi siis toimia
asiamiehena.

Avustusta voi hakea ARAN verkkoasioinnin kautta tai erillisella
paperilomakkeella.

ARA suosittelee avustuksen hakemista
verkkoasioinnissa. Verkkoasiointiin kirjautumisessa
tarvitset verkkopankkitunnukset.

Avustuksen hakeminen verkkoasioinnissa

Hakemusten jattaminen verkkoasioinnin kautta on helppoa ja
turvallista. Hakemuksen tekeminen vaatii vahvan
tunnistautumisen. Tunnistautua voi verkkopankkitunnuksilla,
varmennekortilla tai mobiilitunnistautumisella.

Verkkoasioinnin etusivulla voit tehda uusia hakemuksia, vastata
ARAnN [dhettamiin viesteihin tai vastaanottaa ARAN [dhettaman
hakemuksen taydennettavaksesi.
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Suositus: Lisaa kaikki tarvittavat liitteet hakemukseen
sahkdisessa muodossa, pdf-tiedostoina.
Siirry ARAn verkkoasioinnin palveluihin (ara.fi/verkkoasiointi)

4.2 Avustuksen haku erillisella paperilomakkeella

Avustusta voi hakea myds erilliselld lomakkeella (lomake ARA 37).
Siirry lomakkeen sivulle

Hakemuksen ldydat avustuksen sivulta (www.ara.fi/kuntotutkimus)
tai ARAn lomakehausta (ara.fi/lomakkeet).

Hakemus Idhetetdan ARAN kirjaamon sahkdpostiin osoitteella
kirjaamo.ara (at) ara.fi tai turvapostina (ks. luku 4.3).

Paperinen hakemus postitetaan ARAlle osoitteeseen:
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA)
PL 30
15141 Lahti.

Lisatietoja saa ARANn korjausavustuspuhelin- tai
sahkdpostipalvelusta. Katso yhteystiedot luvusta 8.

Huom. Paperihakemuksen vastaanottamisesta ei
' laheteta hakijalle erillista ilmoitusta. Verkkoasioinnin
] ja sahkdpostin kautta onnistuneesti jatetysta
hakemuksesta saa vahvistusviestin sahkdpostiin.

4.3 Salassa pidettavien ja arkaluontoisten asiakirjojen
lahettaminen

Normaali sahkoposti ei tayta kaikkia tietoturvallisuudelle asetettuja
vaatimuksia. Asiakirjojen lahettaminen normaalina sahkdpostina on
siten kunkin asiakkaan omalla vastuulla.

Jos et kayta ARANn verkkoasiointia, on arkaluontoista tietoa sisaltavat
asiakirjat (esimerkiksi terveydentilaa tai sosiaalihuollon palveluita
koskevat tiedot) lahetettavd ARAn kirjaamoon turvaviestina.

=Y | f ﬂxz?\‘
— g |
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https://www.ara.fi/verkkoasiointi
https://www.ara.fi/fi-FI/Lainat_ja_avustukset/Lomakkeet/Avustushakemus_henkiloasiakkaille_kuntot(53771)
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Linkki turvaviesti-palveluun: https://turvaviesti.ara.fi

e Ohjeet turvapostin kdyttamiseen: Lataa ohje (pdf)

Hakemuksen liitteet

Hakemuksen liitteina tarvitaan kopiot seuraavista asiakirjoista:

« Ammattilaisen laatima kustannusarvio
tutkimuksesta/suunnittelusta, johon avustusta haetaan.

e Todistus kuntotutkijan patevyydesta.

o Kuntotutkimusraportti, kun haetaan avustusta
perusparannuksen suunnitteluun. Suosituksena, etta
raportti on laadittu viimeisen 12 kuukauden sisalla. Esimerkki
raportin sisallésta ymparistdministerion julkaisussa: Siirry
Rakennuksen kosteus- ja sisdilmatekninen kuntotutkimus -

julkaisun sivulle

e Liita hakemukseen perusparannuksen suunnittelijan
tutkintotodistus ja CV tai ilmoitus FISEn patevyydesta, kun
avustusta haetaan perusparannuksen suunnitteluun.

¢ Korjaus- ja kunnossapitosopimus, jos asuinrakennuksen
omistus on jaettu usean omistajan kesken, eivatka kaikki
omistajat asu rakennuksessa. Talléin on tehtava omistajien
kesken korjaus- ja kunnossapitosopimus. Lataa sopimuspohija

avustushakemuksen sivulta (ara.fi/lomakkeet)

Hakemusasiakirjoja ei palauteta.

Avustuksen maksu

Avustus maksetaan yhdessa erassa avustettavien toimenpiteiden
valmistumisen jalkeen. Avustus haetaan maksuun joko
verkkoasiointia kaytettdessa asiointikansioon automaattisesti
luodulla maksatuslomakkeella tai ARAn verkkosivuilla olevalla
maksatushakemuksella.

13


https://turvaviesti.ara.fi/
https://www.ara.fi/download/noname/%7BF236468D-D74C-4E1F-922F-6028E2E886C2%7D/157981
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75517
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75517
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/75517
http://www.ara.fi/fi-FI/Lainat_ja_avustukset/Lomakkeet/Avustushakemus_henkiloasiakkaille_kuntot(53771)
http://www.ara.fi/fi-FI/Lainat_ja_avustukset/Lomakkeet/Avustushakemus_henkiloasiakkaille_kuntot(53771)
http://www.ara.fi/fi-FI/Lainat_ja_avustukset/Lomakkeet/Maksatushakemus_hissi_ja_esteettomyysavu(33363)

Q)

Maksatushakemukseen on liitettdva seuraavat asiakirjat:

e laskut ja tositteet niilden maksamisesta.

Avustus on maksatuskelpoinen myéntamisvuoden ja

2 seuraavaa kalenterivuotta. Sen jalkeen avustusta ei
voida enaa maksaa. Avustuksen lopullinen maksupyynto
pitaa toimittaa ARAan 31.10. mennessa viimeisena
maksuvuonna.

Avustuksen saajan on oltava korjauslaskujen
maksaja eli toteutuneiden kustannusten (laskut, kuitit)
on kohdistuttava avustuksen saajaan.

Alkuperaiset kuitit ja tositteet on sailytettdava 6 vuotta
maksatushakemuksen tekemisesta.

Kuitteja ja tositteita voidaan tarvita myéhemmin mahdollisen
tarkastuksen vuoksi.

ARA voi tehdd avustuksen kohteena olevissa tiloissa tarkastuksia,
joilla varmistetaan avustuksen kayttdé avustuspaatdoksen mukaisiin
toimenpiteisiin. ARA voi myds valtuuttaa asunnon sijaintikunnan
tekemaan em. tarkastuksia.

Muutoksen hakeminen paatokseen

Avustuspaatokseen voi hakea muutosta siten kuin
valtionavustuslaissa saadetdaan (688/2001). Oikaisua
avustuspaatdkseen voi hakea 30 padivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti ARAlle.

Oikaisua voi hakea ARAN verkkoasioinnin kautta tai jattamalla

paperisen oikaisuvaatimuksen ARAan osoitteella PL 30, 15141 Lahti.

14


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010688
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Paperisen tai sahkdpostilla toimitettavan oikaisuvaatimuksen voi
tehda ARAN oikaisuvaatimuslomakkeella: Siirry oikaisuvaatimuksen
sivulle

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava paatos, johon
vaaditaan oikaisua seka se, millaista oikaisua vaaditaan ja
milla perusteilla sita vaaditaan. Kayttamalla ARAn verkkosivuilla
olevaa oikaisuvaatimus-lomakepohjaa varmistat, etta tarvittavat
tiedot tulevat oikaisuvaatimukseen.

Oikaisuvaatimukseen annettuun paatdkseen saa hakea muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen.

Lisatiedot

Avustuksen hakemiseen liittyvissa asioissa palvelemme
sahkopostitse: korjausavustus.ara (at) ara.fi

Voit myo6s kuunnella nauhoitteen avustuksesta ja ohjeet
lisatietojen pyytamiseen palvelunumerostamme:
029 525 0928 (nauhoitepuhelin, numeroon ei vastata)

Avustukseen liittyvat ohjeet, linkit ja lomakkeet 16ytyvat ARAn
verkkosivuilta: www.ara.fi/kuntotutkimus

Siirry tasta suoraan ARAnN verkkoasiointiin (sahkdinen hakeminen):
https://rahoitus.ara-asiointi. fi

Tarkempia tietoja ARAn verkkoasioinnista ARAnN sivuilla:
www.ara.fi/verkkoasiointi

ARAnN erilliset lomakkeet, jotka voit myos tulostaa, ovat saatavilla
avustuksen sivulla ja ARAn lomakehaussa: www.ara.fi/lomakkeet

Kéytd lomakkeita hakiessasi ohjeessa mainittua lomakenumeroa
(ARA 37) tai lomakkeen nimed (esim. “oikaisuvaatimus”).
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